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Valfardsomradesstyrelsen, § 215,26.09.2024
Namnden for ordnande av tjanster, § 123, 06.11.2024

§123

Servicenatsutredningen: Utlatande av namnden fér ordnande av tjanster

IUHVADNO-2023-4145

Vélfardsomradesstyrelsen, 26.09.2024, § 215

Bilagor

1 Liite_1_Palveluverkkosuunnitelma 2025-2026, luonnos 0.1
2 Liite_2_Taustamateriaali, palveluverkkoselvitys
3 Bilaga_1_Servicenatverksplan 2025-2026, utkast 0.1

Beredning och tillaggsuppgifter:

tf vardarbetsdirektdr Heidi Hovisilta
utvecklingschef Ann-Sofie Nylund
valfardsomradesdirektor Max Lonnqvist

Det bestams i 26 § i férvaltningsstadgan fér Ostra Nylands vélfardsomrade att
valfardsomradesstyrelsen svarar for att organiseringsansvaret uppfylls och for
beredning, uppféljning och utvardering av utredningen om servicenatverket. Ostra
Nylands valfardsomrade har berett servicenatsplanen som tjanstearbete inom ramen
for forandringsprogrammet. Servicenatsplanen har sammanstallts utifran
ansvarsomradenas forslag beaktande valfardsomradets ekonomiska situation.
Accenture Oy tar dessutom fram bakgrundsmaterial for servicenatsutredningen.

| utredningen granskas serviceproduktionens nulage och framtid med beaktande av
det pagdende forandringsprogrammet, tillgangen till tjdnster och deras nabarhet,
effektiviseringen av serviceverksamheten med digitala och mobila I6sningar,
kostnadseffekterna samt servicestrategin. Det material som Accenture tagit fram
innehaller ett analysverktyg som baserar sig pa efterfragan pa tjanster samt en
scenariogranskning. | dessa har man tagit vara pa sardragen i Ostra Nylands
valfardsomrade samt utnyttjat befolkningsprognosen och uppgifter om befolkningens
geografiska placering i regionen, aldersfordelningen, servicenatets nuldge och
servicebehovet. Uppgifterna i utredningen har samlats in fran 6ppna datakallor och
kompletterats med uppgifter som valfardsomradet tagit fram.

Beredningen av servicenatsutredningens bakgrundsmaterial har féljts upp i
styrgruppen, som har bestatt av valfardsomradesdirektoren, social- och
halsovardsdirektoren, ansvarsomrades- och professionsdirektérerna,
forvaltningsdirektoren, fastighetschefen, utvecklingschefen och
personalrepresentanter. Dessutom har personalen deltagit i arbetet med att ta fram
material bland annat genom workshoppar som Accenture ordnat.

Servicenatsutredningen blir klar i bérjan av november 2024 och behandlas nasta gang
i valfardsomradesstyrelsen 14.11.2024.

Beslutsforslag
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Valfardsomradesdirektoren:
Valfardsomradesstyrelsen beslutar att

1. Ostra Nylands vélfardsomrade ber att féljande instanser avger utldtande om det
bifogade utkastet till servicenatsplan: kommunerna Askola, Borga, Lapptrask,
Lovisa, Mérskom, Pukkila och Sibbo samt valfardsomradets namnder och
paverkansorgan. Utldtandena onskas senast 7.11.2024 16.00.

2. Invanarna i Ostra Nylands valfardsomrade ges majlighet att kommentera
utkastet till servicenatsplan med utnyttjande av en 6ppen webbsida under
tvaveckorsperioden 30.9-13.10.2024.

Métesbehandling

Det antecknades i protokollet att detta arende behandlades som sammantradets sista
arende. Dessutom antecknades det i protokollet att viceordférande Riku Honkasalo,
ledamot Kevin Servin samt ersattare Satu Lindgren anmalde jav (samfundsjav,
ledamot i kommunstyelse) och gick fran métet innan arendets behandling kl. 20.02.

Beslut
Valfardsomradesstyrelsen beslutade att

1. Ostra Nylands valfardsomréade ber att féljande instanser avger utldtande om det
bifogade utkastet till servicenatsplan: kommunerna Askola, Borga, Lapptrask,
Lovisa, Morskom, Pukkila och Sibbo samt valfardsomradets namnder och
paverkansorgan.

2. Utldtandena 6nskas senast 7.11.2024 16.00. Invanarna i Ostra Nylands
valfardsomrade ges mojlighet att kommentera utkastet till
servicenatverksplan med utnyttjande av en dppen webbsida under
tvaveckorsperioden 30.9-13.10.2024.

Arendet justerades genast.

Namnden for ordnande av tjanster, 06.11.2024, § 123

Beredning och tillaggsuppgifter:
social- och halsovardsdirektor Annika Immonen
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Valfardsomradesstyrelsen har bett ndamnden fér ordnande av tjdnster att ge sitt
utlatande senast 7.11.2024 kl. 16.00.

Ostra Nylands vélfardsomréade har berett servicenatsplanen som tjanstearbete inom
ramen for forandringsprogrammet. Servicenatsplanen har sammanstallts utifran
ansvarsomradenas forslag beaktande valfardsomradets ekonomiska situation.
Accenture Oy tar dessutom fram bakgrundsmaterial for servicenatsplanen, med
andra ord en utredning om servicenatet.

| utredningen granskas serviceproduktionens nuldge och framtid med beaktande av
det pdgdende forandringsprogrammet, tillgangen till tjdnster och deras nabarhet,
effektiviseringen av serviceverksamheten med digitala och mobila I6sningar,
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kostnadseffekterna samt servicestrategin. Det material som Accenture tagit fram
innehaller ett analysverktyg som baserar sig pa efterfragan pa tjanster samt en
scenariogranskning. | dessa har man tagit vara pa sardragen i Ostra Nylands
valfardsomrade samt utnyttjat befolkningsprognosen och uppgifter om befolkningens
geografiska placering i regionen, dldersfordelningen, servicenatets nulage och
servicebehovet.

Uppgifterna i utredningen har samlats in fran 6ppna datakallor och kompletterats
med uppgifter som valfardsomradet tagit fram.

Beredningen av servicenatsutredningens och servicenatsplanens bakgrundsmaterial
har foljts upp i VFO:s styrgrupp, som har bestatt av valfardsomradesdirektoren, social-
och halsovardsdirektoren, ansvarsomrades- och professionsdirektorerna,
forvaltningsdirektoren, fastighetschefen, utvecklingschefen och
personalrepresentanter. Dessutom har personalen deltagit i arbetet med att ta fram
material bland annat genom workshoppar som Accenture ordnat.

Servicenatsplanen baserar sig pa Ostra Nylands valfardsomrades strategi,
servicestrategi, fastighetsstrategi och produktivitetsprogram.

Valfardsomradet har en splittrad struktur for lokalernas vidkommande. Lokalerna har
overforts till valfardsomradet fran sju kommuner och tva samkommuner. Man stravar
efter att utveckla fastighetsbestandet sa att det ska svara mot produktionen av
tjianster i framtiden och mot avsikten att tjansterna ska vara nabara sa effektivt som
mojligt. Lokalerna ska ocksa stodja sadana forandringar i verksamhetsprocesserna
som syftar till att balansera ekonomin.

Namnden for ordnande av tjanster satter sig in i servicenatsplanen, motiveringarna
och sammandraget. Namnden yttrar sig i arendet med namndens uppgifter som
utgangspunkt. Till ndmndens uppgifter hor att utarbeta ett forslag till verksamhets-
och ekonomiplan for produktionen av social- och halsovardstjanster. Namnden svarar
for att tjansterna ar jamlika, motsvarar behovet och ar av god kvalitet utgdende fran
de riktlinjer som fullmaktige har faststallt. Namnden ansvarar ocksa for uppfoljningen
och utvarderingen av servicestrategin samt for genomférandet av den.

Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren:
Namndens utlatande om servicenatsplanen

Namnden tackar for det arbete som har beretts. Servicenatsplanen ska ocksa stodja
den servicestrategi och det produktivitetsprogram som valfardsomradesfullmaktige
godkande i slutet av ar 2023. Namnden ser ingen motsattning mellan
servicenatsplanen, servicestrategin och produktivitetsprogrammet.

Namnden tar inte stallning till de enskilda verksamhetsstallenas framtid, eftersom
representanternas stallningstaganden avviker fran varandra. Ens hemkommuns
intressen lyfts inte fram i namndens namn.

| samband med beredningen av servicenatsplanen har det gjorts en heltackande
utredning dar man har beaktat omradets demografi, servicebehov, tjansternas
nabarhet och kostnadseffektivitet. Olika scenarier har utformats och deras inverkan
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pa nabarheten, besparingarna och serviceproduktionen har bedémts. Servicenatet
har planerats huvudsakligen utifran folkmangd och befolkningskoncentration.

Sjuklighetsindexet visar emellertid att de omraden dar tjanster haller pa att avvecklas
har ett hogt sjuklighetsindex. Om tjansternas nabarhet i dessa omraden férsamras, ar
det mojligt att detta forvarrar sjukdomarna nar manniskor skjuter upp besdék hos
ldkare? Detta 6kar den specialiserade sjukvardens hoga kostnader. Vore det maijligt
att i sma kommuner lata till exempel en sjukskotarmottagning finnas kvar, en service
som skulle erbjudas mera sallan men regelbundet? Servicen behdver inte
tillhandahallas pa en befintlig halsostation, utan den kan finnas i anslutning till andra
tjdnster som tillhandahalls i kommunerna.

Nar tjansterna reformeras maste man forsakra sig om att den nya serviceformen
fungerar innan den gamla laggs ner. Digitala tjanster kompletterar de traditionella
tjiansterna, och det ar bra att de utvecklas. Innan de gamla tjansterna avvecklas, maste
man se till att de digitala tjansterna fungerar som de ska. Manga digitala tjanster
befinner sig fortfarande i utvecklingsstadiet. Det ar nddvandigt att ha tydliga planer
for vilka tjanster som ska utokas och ombildas till digitala tjanster och att veta med
vilken tidsplan det ska ske.

Det behdvs ocksa noggrannare analyser och planer for utékningen av de mobila
tjansterna. Det ar viktigt att klargéra vad som menas med mobila tjanster jamfért med
ambulerande tjanster.

En minskning av stodet for narstdendevard planeras. Malet ar emellertid att utdka den
service och det stod som tillhandahalls i hemmet. Det ar bra att man har beaktat
andra stodformer an de ekonomiska, men ocksa ekonomiskt stod ar viktigt och visar
narstdendevardarna att deras arbete uppskattas.

Valfardsomradet planerar att lagga ned flera av sina boendeenheter med
heldygnsomsorg. Det maste sakerstallas att det finns service att tillga pa den privata
sidan innan enheterna laggs ned.

Namnden konstaterar att det forsta utkastet till servicenatsplan inte innehaller
sparkalkyler eller enskilda férhandsbedémningar av konsekvenserna. Sparkalkyler och
konkreta férhandsbeddmningar av konsekvenserna for servicen bor tillfogas till nasta
utkast till plan.

Paragrafen justeras genast.

Motesbehandling

Ordférande Micaela Réman konstaterade, att en ny ordférande bor valjas for
behandlingen av paragraf 8 123. Ledamot Pamela Stenberg foreslog ledamot Tove
Munkberg, som valdes enhalligt.

Ordférande Micaela Rdman, ledamdéterna Meri Lohenoja och Pehr Sveholm anmalde
jav (forvaltningslagen 28.1 § punkt 5 samfundsjav, ledamot/ersattare i
kommunstyrelse) och avlagsnade sig for behandlingen av drendet och fran motet kl.
16.55-17.20..

Det antecknades i protokollet att representanten for valfardsomradesstyrelsen Arto
Kujala anlande till moétet kl. 17.12 under behandlingen av paragraf 123.
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Ledamot Markus Pietikainen gjorde féljande andringsforslag:
a) att hela foljande stycke stryks fran utlatandet:

"En minskning av stodet for narstaendevard planeras. Malet ar emellertid att utdka
den service och det stdd som tillhandahalls i hemmet. Det ar bra att man har beaktat
andra stodformer an de ekonomiska, men ocksa ekonomiskt stod ar viktigt och visar
narstdendevardarna att deras arbete uppskattas."

Andringsforslaget godkandes enhalligt.

b) att foljande laggs till i utldtandet:

"Genom att centralisera jouren under tjanstetid i omradet kan det leda till att
invanarna i omradet i allt hogre grad soker sig till jouren utanfor tjanstetid (HUS,
Borga sjukhus), vilket ar mycket kostsamt. Om varje halsostation inte har jour under
tjanstetid och den centraliseras till en enhet, forsamras dessutom personalens
kompetens/erfarenhet i andra enheter att moéta patienter som uppfyller
jourkriterierna. Det ar klart att en del patienter i akuta situationer fortfarande séker
sig till narmaste halsostation, dar det pa grund av férandringen i
verksamhetsmodellen inte langre finns erfarenhet av att varda och undersoka kritiskt
sjuka patienter. Som en foljd av detta minskar patientsakerheten."

Forslaget godkandes enhalligt.
c) Féljande laggs till i utlatandet:

"Namnden uppmarksammar planen att centralisera vaccinationerna. Om
vaccinationerna organiseras centralt i en eller tva enheter, kommer invanarna i
omradet att hamna i en ojamlik situation. Till exempel ar alla som fyllt 75 ar och aldre
berattigade till corona-vaccination. Deras rorlighet ar ofta begransad och den
offentliga transporten i omradet ar bristfallig. Eftersom FPA inte ersatter
resekostnader i samband med vaccination, kan aldre personer till exempel fa
betydande resekostnader for taxiresor fran glesbygden till den centrala
vaccinationsplatsen. Som en féljd av de hoga resekostnaderna kan
vaccinationsgraden bli 13g, vilket ytterligare 6kar sjukligheten i omradet. Detta skulle
leda till betydande vardkostnader i omradet.

Foslaget godkandes enhalligt.

Ledamot Sanna Tiivola foreslog foljande tillagg i slutet av ledamot Markus Pietikdinens
andringsforslag:

"Om det daremot finns mobila tjanster i omradet och personer kan vaccineras
hemma som kunder av hemvarden eller som makar, ar centralisering mojlig."

Forslaget godkandes enhalligt.

Ordférande Tove Munkberg gjorde foljande andringsforslag: att stryka "pa den privata
sidan" i féljande mening:
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" Det maste sakerstallas att det finns service att tillgad pa den privata sidan innan
enheterna laggs ned."

Forslaget godkandes enhalligt.

Beslut
Namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands vélfardsomréde beslutade
enhalligt ge foljande utlatande:

Namnden tackar for det arbete som har beretts. Servicenatsplanen ska ocksa stodja
den servicestrategi och det produktivitetsprogram som valfardsomradesfullmaktige
godkande i slutet av ar 2023. Namnden ser ingen motsattning mellan
servicenatsplanen, servicestrategin och produktivitetsprogrammet.

Namnden tar inte stallning till de enskilda verksamhetsstallenas framtid, eftersom
representanternas stallningstaganden avviker fran varandra. Ens hemkommuns
intressen lyfts inte fram i namndens namn.

| samband med beredningen av servicenatsplanen har det gjorts en heltackande
utredning dar man har beaktat omradets demografi, servicebehov, tjansternas
nabarhet och kostnadseffektivitet. Olika scenarier har utformats och deras inverkan
pa ndbarheten, besparingarna och serviceproduktionen har bedémts. Servicenatet
har planerats huvudsakligen utifran folkmangd och befolkningskoncentration.

Sjuklighetsindexet visar emellertid att de omraden dar tjanster haller pa att avvecklas
har ett hogt sjuklighetsindex. Om tjansternas nabarhet i dessa omraden férsamras, ar
det mojligt att detta forvarrar sjukdomarna nar manniskor skjuter upp besdék hos
lakare? Detta 6kar den specialiserade sjukvardens hoga kostnader. Vore det moijligt
att i sma kommuner lata till exempel en sjukskotarmottagning finnas kvar, en service
som skulle erbjudas mera sallan men regelbundet? Servicen behdver inte
tillhandahallas pa en befintlig halsostation, utan den kan finnas i anslutning till andra
tjdnster som tillhandahalls i kommunerna.

Nar tjansterna reformeras maste man forsakra sig om att den nya serviceformen
fungerar innan den gamla laggs ner. Digitala tjanster kompletterar de traditionella
tjiansterna, och det ar bra att de utvecklas. Innan de gamla tjansterna avvecklas, maste
man se till att de digitala tjansterna fungerar som de ska. Manga digitala tjanster
befinner sig fortfarande i utvecklingsstadiet. Det ar nddvandigt att ha tydliga planer
for vilka tjanster som ska utdkas och ombildas till digitala tjanster och att veta med
vilken tidsplan det ska ske.

Det behdvs ocksa noggrannare analyser och planer for utékningen av de mobila
tjansterna. Det ar viktigt att klargéra vad som menas med mobila tjanster jamfért med
ambulerande tjanster.

Namnden uppmarksammar planen att centralisera vaccinationerna. Om
vaccinationerna organiseras centralt i en eller tvd enheter, kommer invdnarna i
omradet att hamna i en ojamlik situation. Till exempel ar alla som fyllt 75 ar och aldre
berattigade till corona-vaccination. Deras rorlighet ar ofta begransad och den
offentliga transporten i omradet ar bristfallig. Eftersom FPA inte ersatter
resekostnader i samband med vaccination, kan aldre personer till exempel fa
betydande resekostnader for taxiresor fran glesbygden till den centrala
vaccinationsplatsen. Som en f6ljd av de hoga resekostnaderna kan
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vaccinationsgraden bli 13g, vilket ytterligare 6kar sjukligheten i omradet. Detta skulle
leda till betydande vardkostnader i omradet. Om det déaremot finns mobila tjanster i
omradet och personer kan vaccineras hemma som kunder av hemvarden eller som
makar, ar centralisering mojlig.

Genom att centralisera jouren under tjanstetid i omradet kan det leda till att
invanarna i omradet i allt hogre grad soker sig till jouren utanfor tjanstetid (HUS,
Borga sjukhus), vilket ar mycket kostsamt. Om varje halsostation inte har jour under
tjdnstetid och den centraliseras till en enhet, forsamras dessutom personalens
kompetens/erfarenhet i andra enheter att mota patienter som uppfyller
jourkriterierna. Det ar klart att en del patienter i akuta situationer fortfarande séker
sig till nérmaste halsostation, dar det pa grund av férandringen i
verksamhetsmodellen inte langre finns erfarenhet av att varda och undersoka kritiskt
sjuka patienter. Som en féljd av detta minskar patientsakerheten.

Valfardsomradet planerar att lagga ned flera av sina boendeenheter med
heldygnsomsorg. Det maste sakerstallas att det finns service att tillga innan enheterna
laggs ned.

Namnden konstaterar att det forsta utkastet till servicenatsplan inte innehaller
sparkalkyler eller enskilda forhandsbedémningar av konsekvenserna. Sparkalkyler och
konkreta férhandsbeddmningar av konsekvenserna for servicen bor tillfogas till nasta
utkast till plan.

Paragrafen justerades genast.
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Ostran Nylands valfardsomrades websidor.

Utdragets riktighet bestyrkes.

Borga
07.11.2024

Marja Lahti-Elers
johdon assistentti /ledningens assistent

Delgivning till part
Sant per e-post 07.11.2024.
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Besvarsforbud
§123

Besvarsforbud
Omprovning far inte begaras eller valfardsomradesbesvar anfoéras i fraga om beslut
som endast galler beredning eller verkstallighet.

Lagrum: § 141 lagen om valfardsomradet.



	Protokollsutdrag
	§ 123 Servicen&auml;tsutredningen: Utl&aring;tande av n&auml;mnden f&ouml;r ordnande av tj&auml;nster


